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Asia koskee Jukka Lundenin tekemaa valitusta koskien eldinladkaripalvelujen jarjestamista Mikkelin seudun
ymparistopalveluiden alueella.

Asia koskee eldinladkaripaivystyksen jarjestamista koskevaa valitusta. Selvitysta pyydetaan kantelukirjoituk-
sessa esiin tuomista seikoista, erityisesti seuraavista: 1. Miten Mikkelin kaupunki on jarjestanyt eldinladakari-
paivystyksen virka-ajan ulkopuolella? 2. Ohjaako Mikkelin kaupungin sivuilla ilmoitettu paivystysnumero
sellaiselle yksityiselle eldinlaakaripalvelun tuottajalle, jonka kanssa Mikkelin kaupunki on tehnyt sopimuk-
sen eldinlaakaripalvelujen jarjestamisestd eldinladkintahuoltolain (765/2009) 17 §:n mukaisesti? 3. Jos Mik-
kelin kaupungin sivuilla ilmoitettu paivystysnumero ohjaa asiakkaan kayttamaan sellaista yksityisen eldin-
ladkaripalveluntuottajan palveluja, jonka kanssa Mikkelin kaupungilla ei ole eldinlddkintahuoltolain 17 §:n
mukaista sopimusta, tiedotetaanko siita selkeasti asiakkaalle?

Mikkelin kaupunki jarjestaa eldinladkaripalvelut yhteistydssa Hirvensalmen, Mantyharjun, Pertunmaan ja
Kangasniemen kuntien kanssa osana Mikkelin seudun ymparistopalveluita (ymparistéterveydenhuollon
kuntayhtyma, isdantakuntana toimii Mikkelin kaupunki). Virka-aikana alueella on kolme kaupunginelainlaa-
kariklinikkaa, Mikkelissd, Mantyharjussa ja Kangasniemella. Kaupungineldinlaakarit tarjoavat eldinlaakinta-
huoltolain mukaisia perustason eldinladkaripalveluita pieneldimille- ja suureldimille seka tekevat tarvittavat
virkatehtdvat.

Mikkelin seudun eldinlaakaripdivystyksessa kaupungineldinlaakarit huolehtivat Mikkelin kaupungin seka
Hirvensalmen, Mantyharjun ja Pertunmaan kuntien alueella sekd hyoty- etta harraste-eldinten eldinlaakari-
paivystyksen jarjestamisen. Kerrallaan padivystaa padsaantoisesti yksi kaupungineldinlaakari, joko Mikkelista
tai Mantyharjulta kasin. Kaupungineldinldakarit ovat velvollisia noudattamaan kunnaneldinlaakaritaksaa.

Kangasniemen alueen eldinladkaripaivystys hoidetaan osana Keski-Suomen maakunnallista paivystysta Jy-
vaskyldan kaupungin toimiessa vastuukuntana. Kangasniemi on tehnyt sopimuksen Jyvaskylan kaupungin
kanssa paivystyksen jarjestamisesta Kangasniemen alueella.

Keski-Suomen eldinlaakaripaivystyksessa lemmikkieldinpaivystys on eriytetty. Pieneldinpaivystyspalvelun
tuottaa yksityinen palveluntuottaja, joka on voittanut Jyvaskyldan kaupungin kilpailutuksen. Talld hetkella
pieneldinpaivystyksen jarjestaa Keski-Suomen maakunnallisessa paivystyksessa Evidensian eldinsairaala Jy-
vaskyla. Alueen kunnaneldinladkarit vastaavat suureldinpaivystyksesta.

Mikkelin kaupunki osallistuu paivystysyhteistyohon siten, ettd kaupungineldinlaakari osallistuu tuotan-
toeldinpéivystyksen tuottamiseen (joka viides vuoro alueella 1) ja lemmikkieldinten osalta maksetaan Jyvas-
kylan kaupungille kuntien yksityiselle palveluntuottajalle maksamasta paivystyksenjarjestamiskorvauksesta
potilasmaarien mukaisen prosenttiosuuden.

Kangasniemen kunnan liittdmista osaksi Mikkelin seudun paivystysta on rajoittanut alueen maatieteellinen
laajuus, koska Mikkelin seudun eldinladkaripaivystys hoidetaan padosin yhden paivystavan eldinlaakarin
voimin ja vastuulla on seka pieneldin- ja suureldinpotilaat.

Eriytetty lemmikkieldinpaivystys, jossa palvelun tuottaa yksityinen eldinsairaala on lainmukainen tapa tuot-
taa lemmikkieldinpaivystyspalvelua ja kdytossa monella alueella Suomessa. Yksityisen eldinsairaalan ei tar-
vitse seurata kunnallista eldinldadkaritaksaa hinnoittelussaan.

Eldinlaakaripdivystykseen hakeutumisesta on ohjeet Mikkelin kaupungin verkkosivuilla. Mikkelin kaupungin,
Hirvensalmen, Mantyharjun ja Pertunmaan kuntien alueella olevat lemmikkieldinten omistajat ohjataan



soittamaan eldinladkaripaivystysnumeroon 0600 13436, joka siis yhdistyy paivystavalle kaupunginelainlaa-
karille. Kangasniemen kunnan alueella oleskelevat lemmikkieldinten omistajat ohjataan vuorostaan soitta-
maan Jyvaskylassa olevaan lemmikkieldinpdivystykseen (p. 0600 306084).

Tapahtuman aikaan Mikkelin kaupungin verkkosivuilta ei kdynyt ilmi, etta Jyvaskyldssa olevan lemmik-
kieldinpdivystyksen palveluntuottaja on yksityinen eldinsairaala. Talta osin verkkosivuja on nyt korjattu.

Kantelija on valituksessaan tyytymaton siihen, ettd han ei tiennyt menneensa Jyvaskylassa sijaitsemalle yk-
sityiselle klinikalle. Han ilmoittaa valituksessaan olleensa tapahtuma hetkelld Mikkelin kaupungissa, Hauki-
vuoressa.

Verkkosivuilla olleiden ohjeista huolimatta kantelija on paatynyt soittamaan ensi sijassa Kangasniemen alu-
eella oleville pieneldimille tarkoitettuun, Jyvaskyldssa olevaan pieneldinpaivystykseen ja hakeutunut sinne
saamaan lemmikilleen hoitoa. Hanella olisi kuitenkin ollut mahdollisuus hakeutua my&s Mikkelin seudun
eldinlaakaripaivystykseen, jossa paivystdava kaupungineldinladkari vastaa seka pieneldinten etta suureldin-
ten paivystyspalveluista.



